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PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
ASUNTO: CAPACITACION EN ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
FECHA: Bucaramanga, 16 de junio de 2022

La Secretaria Administrativa, a través de la Direccién Administrativa de Talento Humano -
Grupo de Bienestar Social Laboral, en cumplimiento con el Plan Institucional de Capacitacion
2022 — 2023 en su eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion, se permite invitar a la
capacitacion: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, liderada por el SENA, la cual se
desarrollara en modalidad VIRTUAL con una duracién de 48 horas.

La capacitacion se llevara a cabo del 05 de Julio hasta el 29 de Julio de 2022 |os dias lunes,
martes y viernes de 08:00 a.m. a 10:00 a.m.

Se habilita Preinscripcion en el periodo comprendido entre el 21 y el 23 de junio de 2022 (o
hasta completar el cupo); el funcionario interesado en participar debera registrar sus datos
ingresando a la intranet / maodulo bienestar / inscripciones y convocatorias /
inscripcion Capacitacion en atencion y servicio al cliente

Todos los participantes deben tener usuario en la plataforma SENA - Sofia Plus. Si la
persona aun no esta registrada, podra realizar el respectivo registro con usuario y
contrasena  en el Portal de  oferta educativa SENA: Sofia Plus:
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/.

El funcionario recibira los enlaces de participacion a los correcs registrados en la
preinscripcion.

Tener en cuenta que los cupos son limitados, por lo tanto, los funcionarios que se inscriban
deberan participar de forma responsable, de lo contrario en préximas convocatorias no
podran participar salvo con justa causa.

Esperamos contar con su asistencia.

Atentamenje:

UISA FERNANDA TRASLAVINA AMADO

Directora Administrativa de Talento Humano

Proyecté: Pedro Jose Rueda Otalvarc/CPS /7é
evisé: Edilia Quintero Rueda/ Coordinadora Grupo Bienestar Soclal Laboral
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