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PARA: FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
ASUNTO: CAPACITACION EN ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA: Bucaramanga, 25 de mayo de 2023

La Secretaria Administrativa, a través de la Direccion Administrativa de Talento Humano -
Grupo de Bienestar Social Laboral, en cumplimiento con el Plan Institucional de Capacitacién
2022 ~ 2023 en sus ejes transversales, se permite invitar a la “CAPACITACION EN
ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO” liderada por el SENA, la cual se realizard de
manera virtual (sincronica y asincronica) del 14 al 26 de junio de 2023 en jomadas de
3:00p.m. a 5:00p.m. de acuerdo a las indicaciones de 1a instructora.

Para hacer parte de este curso, se habilita Preinscripcidn en el periodo comprendido entre el
25y 29 de mayo de 2023 o hasta completar el cupo; el funcionario interesado en participar
debera registrar sus datos ingresando a la intranet / modulo bienestar/ inscripciones v
convocatorias / inscripciones / CAPACITACION EN  ATENCION Y SERVICIO AL
CIUDADANO,

Todos los participantes deben tener usuario en la plataforma SENA - Sofia Plus. Si la
persona aln no esta registrada en la plataforma podra realizar el respectivo registro con
usuario y contrasefia en el Portal de oferta educativa SENA: Sofia  Plus:
hitp://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/. :

Tener en cuenta que los cupos son limitados, por lo tanto, los funcionarios que se
inscriban deberan participar de forma responsable. Teniendo en cuenta que ei curso es
una actividad que se encuentra dentro del PIC de la entidad y estd dentro de la jornada
laboral, es de obligatorio cumplimiento. La inscripcién es libre y voluntaria, por lo tanto,
a los funcionarios que se inscriban y no asistan sin justificacion, les puede acarrear las
sanciones disciplinarias a las que haya lugar.

Los funcionarios que se inscriban tendran autorizacion para asistir al curso, Recuerde estar
atento a la asistencia que se toma en las clases, la cual estard a disposicion de los jefes que
la requiieran

Esperamos contar con su asistencia.

iso: Edilia Quintero Rueda / Coordinadora Grupo Bienestar Social
Proyeetd: Pedro Jose Rueda Otalvare / CPS




