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Portal de proveedores

Restablecimiento de Contrasena




RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA - PORTAL TRAMITE DE CUENTAS

Si no recuerdo los datos de acceso al portal, desde la pantalla de Iniciar Sesion de Proveedores damos clic en

Olvid6 su Contrasefia

Proveedores

Iniciar sesion

Correo electrénico

Contrasefia

No soy un robot

Ingresar

¢Olvidd su Contrasefia?
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Aparecera la pantalla de Restablecer contrasefia, donde digitamos el correo electrénico vinculado a la cuenta del portal, y le
damos enviar.

Restablecer contrasena

Digita la direccién de correo electronico que usaste para registrate
te enviaremos un mensaje con un codigo para restablecer tu contrasefia

Correo electrénico

wendy[ J@gmail.com

Enviar
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Una vez enviado el correo nos genera un cadigo de validacion al correo, de Portal Guane el cual debemos tener en nuestra
bandeja de entrada o podemos consultar en correos o deseados, se recomienda marcar la direccion como de confianza para
garantizar el ingreso de los correos del portal.
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Q, Buscar en el correo electronico
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Portal Guane Restablecimiento de contrasena - Portal de proveedores - Portal de proveedores Apreciado usuario,
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El correo me mostrara el codigo asignado para restablecer la contrasefia, el cual tiene una vigencia de 30 minutos, después de
los cuales se debera solicitar un nuevo codigo.

Restablecimiento de contrasena - Portal de proveedores #ecibides x

Portal Guane <portalguane@delfineca.coms

para mi =

Apreciado usuario, WENDY.

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta.

Sino fuiste tU, puedes ignorar este mensaje.

De lo contrario, este es el codigo que debes usar para restablecerla.

CEF6CD

Este codigo solo sera valido durante los siguientes 30 minutos
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Digitamos en el portal el cédigo recibido, y damos validar cédigo.

Restableciendo contrasefa

Escribe el cédigo que te enviamos a tu correo
wendy. gmail.com

Valldar codigo

:No recibiste el codigo? Reenviar




RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA - PORTAL TRAMITE DE CUENTAS

Automéaticamente el sistema me pide la nueva contrasefia la digito, y le doy crear.

Crear Contrasena

Establece una nueva contrasena
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El sistema valida la contrasefia asignada y me permite ir al sitio del portal o aceptar para cerrar la ventana.

Contrasena Creada

Listo! Haz creado una contrasefia nueva
para tu cuenta
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Una vez validada la contrasefia nos llegaré el correo de cambio exitoso.

Nueva contrasena creada - Portal de proveedores #ecibidos x

Portal Guane <portalguane@delfineco.com=

parami -

Haz creado la nueva contrasefia de tu cuenta exitosamente
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Asi podemos acceder nuevamente a nuestro portal.

Modulo de WENDY | |

inscripcion y
actualizacion de Estado
proveedores Activo

en linea Bienvenido al proceso de registro de proveedores, a continuacion le indicaremos el paso a paso para ingresar su informacion.

Informacion Comercial
Informacion Tributaria
Mis Contratos o o
Generar Actas v

Solicitud de Documento Soporte

Solicitud de Obligacion Contraida

Siga su Cuenta

Inscripcién Realizar solicitud Imprimir
o registro del de documento documento
contratista soporte soporte
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Recuerde que si presenta error en el correo de creacion o una vez revisados todos los correos no le es viable el restablecimiento
de la contrasefia debera enviar un correo a soporte con las evidencias (imagenes) del proceso que realiz6 para el
restablecimiento fallido de la contrasefia y solicitar la recuperacion de la contrasefia anexando la informacion del contratista,
cédula y posibles correos registrados; el tramite debe hacerse desde el correo del contratista.



