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1. JUSTIFICACION

En atencion a que mediante Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social decret6 la emergencia sanitaria, con el fin
de prevenir y controlar la propagaciéon del COVID-19 en el territorio nacional y
mitigar sus efectos, situacién que se ha venido prorrogando con las resoluciones
No. 844, 1462 y No. 2230 de 2020 y No. 222 de 2021, derogadas por la Resolucion
No. 738 del 26 de mayo de 2021, en la cual la emergencia sanitaria se prorroga
hasta el 31 de agosto de 2021, y se adoptan las medidas de autocuidado y

aislamiento voluntario preventivo, para prevenir el contagio del virus COVID-19.

Asi mismo, con Decreto No. 580 del 31 de mayo de 2021, se impartieron
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico, a través del citado
acto administrativo se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable y la reactivacion econdmica segura. La vigencia del presente decreto
inicia desde el dia 1 de junio de 2021, hasta el dia 1 de septiembre de 2021,
derogando el Decreto 206 del 26 de febrero de 2021.

Que de conformidad con lo sefialado en el Decreto Legislativo No. 539 del 13 de
abril del 2020, durante el término de la emergencia sanitaria, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, es la entidad encargada de determinar y expedir los protocolos
que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades econdmicas,
sociales y los sectores de la administraciéon publica, para mitigar, controlar, evitar la
propagacion y efectuar el adecuado manejo de la pandemia del COVID-19, los

cuales tienen caracter vinculante.
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El Gobierno Nacional a través del Decreto No. 109 del 29 de enero de 2021, adopto
el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19, modificado en su Articulo 7
por el Decreto No. 466 de 2021, ampliando el grupo de poblacién priorizada, objeto,

fases y etapas para la aplicacién de la vacuna contra el COVID-19.

Es de vital importancia mencionar, los objetivos del Plan Nacional de Vacunacion
contra el COVID-19, los cuales son: Reducir la morbilidad grave y la mortalidad
especifica por COVID-19, disminuir la incidencia de casos graves y la proteccion de
la poblacién que tiene alta exposicidon al virus y la reduccion del contagio en la
poblacion general, con el propdsito de controlar la transmisién, razon por la que el
Gobierno Nacional han priorizado los grupos poblacionales con alta afectacion o

con ocupaciones de alto riesgo de contagio.

El Decreto No. 109 de 2021, determiné frente a la autonomia de la voluntad de la

aplicacion de la vacuna, las siguientes consideraciones:

“..)

De acuerdo al marco constitucional de la autonomia del paciente, en la toma de
decisiones frente a la vacunacion y a su consentimiento previo, expreso e informado,
de conformidad con los desarrollos de la jurisprudencia constitucional sobre la
materia: "es oportuno distinguir entre la titularidad del derecho y el ejercicio del
mismo, pues, la titularidad de los derechos fundamentales es irrenunciable, pero, el
ejercicio de los mismos por parte del titular es expresion de su autonomia, de
manera que si una persona en su condicion de titular del derecho fundamental a la
salud, se niega a practicarse un procedimiento, esto es, a materializar el ejercicio
del derecho, prima facie prevalece su autonomia" (Corte Constitucional, Sentencia
C-313de 2014).”
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El Ministerio de Salud y Proteccién Social, el dia 2 de junio de 2021, por Resolucion

No. 777 de 2021, fija los criterios y condiciones para la reactivacion econémica y

social del Estado en sus diferentes niveles, con el fin de permitir la apertura del pais,

reduciendo y minimizando los factores de transmision del COVID-19, teniendo en

cuenta las fases del Plan Nacional de Vacunacién y a la ocupacion de camas UCI

en el departamento.

“..)

Ciclo 1. Inicia en el momento en que entra en vigencia la presente Resolucién y se

extiende hasta cuando el distrito o municipio, alcanza una cobertura del 69% de la

vacunacion de la poblacion priorizada en la fase 1 (Etapa 1, 2 y 3) del Plan Nacional

de Vacunacion, adoptado mediante Decreto 109 de 2020, modificado por los

Decretos 404 y 466 de 2021.

En este ciclo se podran realizar eventos de caracter publico o privado, lo que incluye

conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que

la ocupacion de camas UCI del departamento al que pertenece el municipio, sea

igual o menor al 85%, que se mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1 metro

y se respete un aforo maximo del 25% de la capacidad de la infraestructura en donde

se realiza el evento.

Si la ocupacion de camas UCI es mayor al 85%, no se permiten los eventos de

caracter publico o privado que superen las 50 personas. Esta regla no aplica para

congresos, ferias empresariales y centros comerciales, en consideraciéon al manejo

de los espacios.

Ciclo 2. Inicia en el momento en el que el municipio o distrito alcance una cobertura

del 70% de la vacunacién contra el Covid — 19 de la poblacién priorizada de la Fase

1 (Etapas 1, 2 y 3) de que trata el articulo 7 del Decreto 109 de 2021, modificado por

los Decretos 404 y 466 de 2021. También podré iniciar cuando el municipio o distrito

7
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alcance un indice de resiliencia epidemiolégica municipal que supere el 0.5. Este
ciclo finaliza cuando el territorio alcance un valor de 0.74 en el indice de resiliencia

epidemiolégica municipal.

En este ciclo se podran realizar eventos de caracter publico o privado, lo que incluye
conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que
se mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1 metro y se respete un aforo

méaximo de 50% de la capacidad de la infraestructura en donde se realiza el evento.

Ciclo 3. Inicia cuando el municipio o distrito alcance un indice de resiliencia
epidemiolégica municipal de 0.75 y se extendera hasta la vigencia de la presente

Resolucion.

En este ciclo se podran realizar eventos de caracter publico o privado, lo que incluye
conciertos, eventos masivos deportivos, discotecas y lugares de baile, siempre que
se mantenga el distanciamiento fisico de 1 metro y se respete un aforo maximo de

75% de la capacidad de la infraestructura en donde se realiza el evento.”

De igual forma, establece al virus COVID-19 como un evento endémico, de acuerdo

a la evidencia cientifica, sefialando especificamente que, se logra mitigar la

transmision a través de medidas farmacologicas como la vacunacién y no

farmacoldgicas (medidas de bioseguridad), las cuales deben asumirse como

practicas de autocuidado.

El articulo 5 de la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021, establece el retorno a

las actividades laborales, contractuales, y educativas de manera presencial, indica

a los empleadores establecer estrategias para el retorno a las actividades laborales,

de manera presencial de las personas que hayan cumplido el esquema completo

de vacunacion. Es de vital importancia mencionar el paragrafo del presente articulo

en donde se menciona lo siguiente
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Paragrafo. En la organizacion y estrategias de retorno a las actividades de manera
presencial se incluirdn a las personas que en el ejercicio de su autonomia decidieron no

vacunarse, independientemente de su edad o condicién de comorbilidad.”

Consecuentemente, la Gobernacion de Santander en atencién al anexo técnico de
la Resolucién No. 777 del 02 de junio de 2021 y el articulo 5 anteriormente citado,
procedera a actualizar el Protocolo de Bioseguridad y Prevencion del COVID-19

para la actividad laboral presencial de la Gobernacion de Santander.

La Directriz presidencial No. 04 del 9 de junio de 2021, por la cual se instruye a
todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional; con sujecion
al protocolo de bioseguridad y el indice de resiliencia epidemioldgica, retornar a sus
laborales presenciales en cada uno de los municipios en que se encuentren sus
instalaciones y conforme al ciclo en que se encuentre cada distrito o municipio, asi
como las deméas disposiciones contenidas en la Resolucion No. 777 del 2 de junio
de 2021. De igual forma, sefala que los servidores publicos que hayan completado

el esquema de vacunacion, deberan regresar al servicio presencial.

El Decreto No. 630 del 9 de junio de 2021, por el cual se modifica el articulo 7 del
decreto 109 de 2021, modificado por el articulo 1 del decreto 466 de 2021, dispuso
la priorizacion de la poblacion objeto, fases y etapas para la aplicacion de la vacuna
contra el COVID-19 y objetivos de cada fase, fijando el Plan Nacional de Vacunacion

en Colombia, dividido en 2 fases y 5 etapas.

En atencion a los lineamientos del Decreto No. 630 del 9 de junio de 2021, el
Ministerio de Salud reporta la evidencia, sobre cudles algunas patologias puedan
aumentar la probabilidad de complicaciones y morir, dada la infeccién por SARS-

9
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CoV-2, se encuentra en actualizacion permanente, dado que se encuentra en
continua evolucion; no obstante, el Ministerio de Salud y Proteccion advierte que
durante los ultimos meses, han avanzado en la revision de la literatura cientifica y
realizaron diadlogos con diferentes asociaciones y agremiaciones cientificas, por lo
qgue a través del citado acto administrativo, actualizé el listado de enfermedades y
determinaron criterios de priorizacion para la aplicacién de la vacuna contra el
COVID-19.

Por lo anterior, la Gobernacion de Santander, teniendo en cuenta que el COVID-19
se establece como un evento endémico de acuerdo a la evidencia cientifica, dadas
las consideraciones de la Resolucién No. 777 del 2 de junio de 2021 y el Decreto
1408 del 3 de noviembre de 2021, la Administracién Departamental, procedera a
actualizar el Protocolo de Bioseguridad y Prevencion del COVID-19 para la actividad
laboral presencial. De igual manera continuard implementado en sus planes de
trabajo, las medidas de prevencién en concordancia con la emergencia sanitaria,

generadas a raiz de la pandemia generada por el coronavirus COVID-19.

2. OBJETIVO

Orientar las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el
coronavirus COVID-19, para seguir las recomendaciones para la actividad laboral
presencial de la Gobernacién de Santander de los funcionarios, contratistas,
proveedores de servicios, usuarios y visitantes, con el fin de prevenir, controlar y

mitigar sus efectos, acorde a la normatividad vigente.

10
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Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede hacerse en piel,
mucosas o lesiones, asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el
microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites,
superficies de la habitaciébn) o animado (personal de salud, otro paciente) que
estuvo inicialmente en contacto con ese microorganismo, en este caso se utiliza
bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este Ultimo para alto riesgo

bioldgico.

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de
origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a
corta distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el

paciente.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente

infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de

11
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COVID-19. EIl aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u

obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Autocuidado: Segun la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud, “el
autocuidado comprende todo lo que hacemos por nosotros mismos para establecer
y mantener la salud, prevenir y manejar la enfermedad’. (OMS, 1998). En el contexto
de la Ley Estatutaria de Salud, el primer deber de la persona con el servicio de salud
es “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad’ El
autocuidado comprende las capacidades, decisiones y acciones que el individuo
toma para proteger su salud la de su familia, aplicando practicas como el
autoaislamiento, monitoreo de signos vitales como la temperatura, oximetria,

tension arterial.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de

operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Aglomeracién: Se entiende por aglomeracion toda concurrencia de personas en
espacios cerrados y abiertos en los cuales no se pueda guardar el distanciamiento
fisico de minimo 1 metro entre personay persona. También se considera que existe
aglomeraciéon cuando la disposicién arquitectonica del espacio y la distribucion de

muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.

Eventos publicos y privados: Congregacion planeada de personas, reunidas en
un lugar con la capacidad o infraestructura para ese fin, con el objetivo de participar

en actividades reguladas en su propésito, tiempo, contenido y condiciones de
12
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ingreso y salida, bajo la responsabilidad de una organizacion que aplica medidas de
bioseguridad, con el control y soporte necesario para su realizacién y bajo el

permiso y supervision de entidades u organismos con jurisdiccion sobre ella.

Hipoclorito: Es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados que tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de
microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccion general. Como este
grupo de desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes,
es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho

producto.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de
COVID-19 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el

paciente es considerado infeccioso.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos

0 es sospechoso de estar contaminado.

13
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Proveedores: Persona natural o juridica, entidad e institucion, que produca o

provea bienes y servicios.

Residuos Peligrosos. Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas,
puede causar riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud
humanay el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques,

envases y embalajes que estuvieron en contacto con ellos.

SARS-CoV-2: Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China) asignado por El Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de

asignar nombres a los nuevos virus.

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no
se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogi6
siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres

humanos.

Desinfeccion: Es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio

de agentes quimicos o fisicos.

Mascarilla Quirurgica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria

gue ayuda a bloguear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o

14
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salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen

a la nariz o la boca.

Residuo Biosanitario. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,

sangre o fluidos corporales del usuario.

SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute

respiratory syndrome).

MIVACUNA COVID-19. Es una plataforma tecnoldgica administrada y financiada
con recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social que permite a todos los
habitantes del territorio nacional la consulta individual de la informacion sobre la
etapa en la que cada habitante del territorio nacional identificado, quedé priorizado
y, de acuerdo a la etapa, el lugar y la fecha de vacunacion. Esta plataforma cuenta

con herramientas que salvaguardan la informacion y los datos de identificacion.

4. ALCANCE

Establecer las orientaciones generales de bioseguridad en el marco de la pandemia
por COVID-19, para los funcionarios, en sus diferentes plantas de personal,
contratistas, aprendices y personal de empresas prestadoras de servicios al interior
de la Gobernacion de Santander y de las sedes administrativas, asi como a los

visitantes que requieren ingresar a las instalaciones.

15
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5. A QUIEN VA DIRIGIDO

A todos los funcionarios publicos de la administraciéon departamental de la

Gobernacion de Santander, contratistas, practicantes, contratistas de los servicios

de aseo, vigilancia, visitantes del Palacio Amarillo y de las diferentes sedes

administrativas.

6.

MARCO LEGAL

El presente documento se basa en la normatividad expedida por el Gobierno

Nacional a través de los Ministerios de Trabajo y Ministerio de Salud y Proteccion

Social, asi como entidades y agremiaciones autorizadas para tal fin.

1.
2.

Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005

Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo Il Salud
Ocupacional.

Resolucidén No. 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. Titulo V
De la ropa de trabajo equipos y elementos de proteccion personal; articulos.
Resoluciéon No. 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais”. Numeral 12 del Articulo 11.
Decreto No. 1072 del 2015, libro 2, parte 2, titulo4, capitulo 6. “Definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por

16
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9.

todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision”.

Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social decret6 la emergencia sanitaria, con el fin de prevenir y controlar la
propagacion del COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos,
situacion que se ha venido prorrogando con las resoluciones No. 844, 1462y
No. 2230 de 2020 y No. 222 de 2021, derogadas por la Resolucién No. 738 del
26 de mayo de 2021, en la cual la emergencia sanitaria se prorroga hasta el 31
de agosto de 2021, y se adoptan las medidas de autocuidado y aislamiento
voluntario preventivo, para prevenir el contagio del virus COVID-19.

Decreto No. 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica.

Resolucién No. 777 de 02 de junio de 2021, por el cual se define los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del
Estado, y se adopta el protocolo de bioseguridad, y teniendo en cuenta que este
acto administrativo deroga, la Resolucion No. 0666 de 2020, se hace necesario
actualizar el Protocolo de Bioseguridad y Prevenciéon del COVID-19 de la
Gobernacién de Santander.

La Resolucion No. 03528 del 01 de junio del 2020. Por medio de la cual se
17
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10.

11.

12.

13.

14.

adopta el Protocolo de Bioseguridad y Prevenciéon del COVID-19 para la
Gobernacién de Santander, y adapten e implementen en la Gobernacion de
Santander las medidas de bioseguridad para mitigar y controlar la pandemia del
COVID-19, establecidas en la Resolucion No. 000666 del 24 de abril del 2020
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Decreto No0.580 del 31 de mayo de 2021, se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y
el mantenimiento del orden publico. Se decreta el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable y la reactivacion econémica segura,
desde el dia 1 de junio de 2021, hasta el dia 1 de septiembre de 2021, derogando
el Decreto 206 del 26 de febrero de 2021.

Decreto No. 109 del 29 de enero de 2021, adoptd el Plan Nacional de
Vacunacion contra el COVID-19, modificado en su Articulo 7 por el Decreto 466
de 2021, ampliando el grupo de poblacién priorizada, objeto, fases y etapas para
la aplicacion de la vacuna contra el COVID-19.

Circular No. 005 del 12 de febrero de 2021. Por la cual se realiza el retorno al
horario habitual en la Gobernacion de Santander.

Resolucién No. 738 del 26 de mayo de 2021, la emergencia sanitaria se prorroga
hasta el 31 de agosto de 2021, y se adoptan las medidas de autocuidado y
aislamiento voluntario preventivo, para prevenir el contagio del virus COVID-19.
La Directriz presidencial No. 04 del 9 de junio de 2021, por la cual se instruye a
todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden nacional; con
sujecion al protocolo de bioseguridad, el indice de resiliencia epidemioldgica,
retornar a sus laborales presenciales en cada uno de los municipios en que se
encuentre cada distrito o municipio y demas disposiciones contenidas en la

Resolucién No. 777 del 02 de junio de 2021. De igual forma, los servidores
18
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publicos que hayan completado el esquema de vacunacion, deberan regresar al
servicio presencial.

15.El Decreto No. 630 del 09 de junio de 2021, por el cual se modifica el articulo 7
del decreto 109 de 2021, modificado por el articulo 1 del decreto 466 de 2021,
dispuso la priorizacién de la poblacion objeto, fases y etapas para la aplicacion
de la vacuna contra el COVID-19 y objetivos de cada fase, fijando el Plan
Nacional de Vacunacion en Colombia, dividido en 2 fases y 5 etapas.

16.Resolucion No. 444 del 16 de abril de 2021, por medio de la cual se actualiza el
Protocolo de Bioseguridad y Prevencién del COVID-19 de la Gobernacion de
Santander bajo los lineamientos de la Resolucién No. 223 del 25 de febrero de
2021 y la Resolucién No. 392 de 2021.

17.Resolucion No. 08078 de 21 de junio de 2021, por medio de la cual se actualiza
el Protocolo de Bioseguridad y Prevencion del COVID-19 de la Gobernacion de
Santander bajo los lineamientos de la Resolucion No. 777 del 02 de junio de
2021.

18.Decreto No. 1408 del 3 de noviembre de 2021, por medio de la cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria, generada por la pandemia del
coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.

19.Resolucion No. 20813 del 23 de noviembre de 2021, por medio de la cual se
actualiza el Protocolo de Bioseguridad y Prevencion del COVID-19 de la
Gobernaciéon de Santander bajo los lineamientos del Decreto No. 1408 del 3 de
noviembre de 2021.

20.GIPS 18: Lineamientos generales para el uso del tapabocas convencional y
mascaras de alta eficiencia.

21.GMTG 15: Lineamientos minimos para la fabricacion de tapabocas y otros

insumos en el marco de la emergencia sanitaria por enfermedad COVID-19.
19
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22.De la nueva normatividad y/o reglamentos que se profieran, con posterioridad a

la elaboracién del presente protocolo, se efectuara la correspondiente

actualizacion.

7. RESPONSABILIDADES A CARGO DE LOS FUNCIONARIOS, PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE COLEGIOS, CONTRATISTAS Y EMPRESAS
CONTRATISTAS DE LA GOBERNACION DE SANTANDER (RESOLUCION
777 del 2 de junio de 2021 y el Decreto N0.1408 del 3 de noviembre de 2021).

7.1 RESPONSABILIDADES POR NIVELES

7.1.1 Para los trabajadores

. Aplicar las medidas de autocuidado en el desarrollo de sus funciones y

actividades laborales y contractuales.

Promover el cuidado mutuo, orientando al cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

. Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura
corporal y de sintomas respiratorios u otros signos relacionados al virus
COVID-19.

. Cumplir con el protocolo de bioseguridad descrito en la Resolucién No. 777
del 2 de junio de 2021, articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3 de
noviembre de 2021 y demas normas concordantes expedidas por las

autoridades sanitarias territoriales y por la Gobernacion de Santander.

20
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Reportar a la Administracion Departamental cualquier caso de contagio que
se llegase a presentar en su lugar trabajo o su familia, para que se adopten
las medidas correspondientes.

. Observar las medidas de cuidado de su salud y reportar a la Gobernacion de

Santander las alteraciones de su estado de salud especialmente
relacionados con sintomas o signos asociados a la enfermedad COVID-19.
Reportar a la Administracién Departamental cualquier situacion de riesgo en
el lugar de trabajo, que ponga en riesgo el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad.

Cumplir todas las medidas de bioseguridad y comportamiento en el espacio
publico.

Cumplir con el aislamiento en caso de presentar sintomas compatibles con
el virus SARS-CoV-2, o ser contacto estrecho de un caso sospechoso o
confirmado de conformidad con lo dispuesto en las normas expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

. Velar por la buena salud, conservando habitos de vida y trabajo saludable.

Dar cumplimiento a las recomendaciones médicas que se generen como
resultado de valoraciones médicas realizadas bien por la E.P.S. 0 A.R.L., en
lo que les corresponde.

. Utilizar los canales de informacién definidos por la Gobernacién de

Santander para que los funcionarios reporten cualquier sospecha de
sintomas o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.

Dar uso adecuado y cuidado a los Elementos de Proteccion Personal.
Lavarse constantemente las manos con agua y jabén.

Evitar en lo posible el uso de ascensores.

21
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. Cuidar su salud y la de sus compafieros de trabajo, mediante el aislamiento

en las sedes, evitando asi las aglomeraciones en oficinas, pasillas y areas
comunes.

Abstenerse de asistir al lugar de trabajo si presente fiebre o sintomas de
alguna afeccion respiratoria y realizar el respectivo reporte a la E.P.S.
Informar al jefe inmediato, a la Direccion de Talento Humano y a la Oficina
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en caso de tener contacto con alguna
persona que haya tenido sintomas respiratorios asociados al virus SARS-
CoV-2.

Acatar las deméas medidas contenidas en la Resolucion No. 777 de 2021 y
demas normas concordantes, en lo que le atafie a la Gobernacion de
Santander.

Los funcionarios, cuando experimenten sintomas respiratorios, deberan
reportar a las lineas de atencion de su respectiva Entidad Promotora de
Salud E.P.S. para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud

y Proteccién Social.

Mecanismos de reporte de los servidores publicos, contratistas y pasantes.

En atencién a la necesidad de que la Gobernacién de Santander disponga de las

fuentes de datos oportunas y fidedignas, que le permitan tomar las medidas

administrativas necesarias para mitigar y controlar la pandemia del virus SARS-

CoV-2 y garantizar el cumplimiento de su mision constitucional en las condiciones

sanitarias actuales, se establecen los siguientes mecanismos de reporte aplicables

a todos los servidores publicos, contratistas y pasantes:

22
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- Realizar el reporte inmediato si se presentan sintomas de gripa, tos

seca, fiebre mayor o igual a 38 ° C, dificultad respiratoria, entre otras,

través de la direccion y sstreportesmedicos@santander.gov.co , a la

E.P.S respectiva y abstenerse de asistir a trabajo presencial en la

entidad.

- Realizar

reporte inmediato a

la direccion

sstreportesmedicos@santander.gov.co, en caso de diagnostico positivo

de COVID-19.

- Si durante la permanencia en las instalaciones de la Gobernacion de

Santander, se presenta cualquier sintoma, el servidor publico, pasante o

contratista debera dar aviso a la Oficina de Seguridad y Salud en el

Trabajo, con el objeto de que se active la atencion y aislamiento

preventivo, para lo cual debe permanecer con el tapabocas, trasladarse

a la zona aislada y reportar a la E.P.S., para realizar el procedimiento.

Paragrafo. La Gobernacion de Santander realizara el manejo confidencial de esta

informacion y la usara para los fines exclusivos del presente protocolo.

Prohibicién. Las medidas dispuestas en el presente protocolo de bioseguridad

buscan impedir la propagacion de la epidemia, por lo que estd prohibido, sin

excepcion alguna, hacer presencia en las sedes administrativas de la Gobernacion

de Santander, cuando la persona presente entre otros, sintomas (fiebre, tos seca y

dificultad para respirar).

El incumplimiento de esta prohibicion generara las consecuencias previstas en el

ordenamiento juridico vigente.

23
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7.1.2 Para la Secretaria Administrativa

Gestionar los recursos financieros, humanos y tecnologicos para la correcta
implementacion del presente protocolo, definido para la mitigacion de la

emergencia sanitaria por COVID-19.

. Velar por la implementacion y funcionamiento de las adecuaciones realizadas

para la prevencion del riesgo de contagio por el virus SARS-CoV-2.

Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en la Resolucion No. 777
de 2021, con su respectivo anexo técnico. Asi también, lo dispuesto en el articulo
2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3 de noviembre de 2021.

. Dar a conocer a su sector y a la comunidad en general las medidas indicadas en

el citado acto administrativo.

Garantizar, implementar las acciones que hagan efectivas las medidas
contenidas en la Resolucion No. 777 de 2021, el articulo 2 del Decreto No. 1408
del 3 de noviembre de 2021 y demas normas concordantes, por medio de la

actualizacion del protocolo de bioseguridad de la Gobernaciéon de Santander.

7.1.3 Para los lideres de area (directores, coordinadores, jefes, lideres de

proceso)

a. Garantizar el cumplimiento de los protocolos y lineamientos disefiados e

b.

implementados por la Gobernacion de Santander, para la prevencion del virus
SARS-CoV-2, garantizando espacios sanos y seguros para trabajadores,
contratistas y visitantes.

Apoyar al equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (S.S.T.), en la supervision

del correcto desarrollo de las actividades bajos las medidas aqui establecidas.
24
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c. Evitar o minimizar eventos (reuniones, capacitaciones, inducciones) que

generen aglomeraciones de trabajadores, contratistas, proveedores o visitantes.

d. Coordinar y controlar la entrega de los elementos de proteccion personal

necesarios para la prevencion del contagio por el virus SARS-CoV-2, en conjunto

con la Oficina De Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Optimizar ventilacion del lugar de trabajo, manteniendo siempre que sea posible

el intercambio del aire natural en las oficinas.

f.  Cumplir con el distanciamiento social de 1 metro, dentro de los lugares de

trabajo, acorde a la Resoluciéon No. 777 de 2021.

f. Acogerse a lo dispuesto en el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3

de noviembre de 2021, cuando se requiera realizar actividades o eventos

presenciales, en los que implique asistencia masiva de personas.

7.1.4. Lider y equipo SG-S.S.T.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, este grupo

tendra como objeto asegurar, por el tiempo que dure la emergencia sanitaria, el

cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones proferidas por el Ministerio

de Salud y Proteccion Social, asi como en el Protocolo General de Bioseguridad de

la Resolucion No. 777 de 2 de junio de 2021, con su respectivo anexo técnico, el

articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3 de noviembre de 2021 y demas

normas concordantes.
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a. Suministrar las recomendaciones del caso, frente a las medidas que han

demostrado mayor evidencia para la contencion de la transmision del virus,

tales como:

Medidas de autocuidado
Cuidado de la salud mental
Lavado e higiene de manos
Distanciamiento fisico

Uso de tapabocas
Ventilacion adecuada
Limpieza y desinfeccion

Manejo de Residuos.

En materia de comunicacién del riesgo y cuidado de la salud, de acuerdo al numeral

3.1.8 de la Resolucién No. 777 del 2 de junio de 2021, deberan realizar las

siguientes acciones:

- Apoyar el desarrollo de charlas informativas periddicas a los servidores

publicos, contratistas y pasantes que presten sus servicios en la Entidad

respecto de la implementacion de medidas de prevencion (medidas de

autocuidado, cuidado de la salud mental, lavado e higiene de manos,

distanciamiento fisico, uso de tapabocas, ventilacion adecuada, limpieza

y desinfeccién, manejo de residuos).

Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto

No. 1408 del 3 de noviembre de 2021, en el sentido de verificar que la secretaria de

despacho, direccidn, oficina o dependencia, que realice actividades presenciales de

26
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caracter publico o privado que impliqguen ASISTENCIA MASIVA de personas,
disponga de las gestiones administrativas necesarias, para que previo al acceso a
la sede o locacion, se requiera por parte de la dependencia que organice el evento,
la presentacion obligatoria del carné de vacunacion contra el virus COVID-19 o
certificado digital de vacunacion, en el que se evidencie el inicio del esquema de
vacunacion y al mismo tiempo, se encuentre verificando el cumplimiento de las
medidas de prevencién del virus COVID-19; tales como el USO CORRECTO DE
TAPABOCAS, LAVADO E HIGIENE DE MANOS, DISTANCIAMIENTO FiSICO Y
VENTILACION ADECUADA.

7.1.5. Responsabilidades del equipo de Riesgo Psicosocial

El equipo del Programa de Prevencién de Riesgo Psicosocial de la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gobernacion de Santander, adelantara
acciones de formacién y sensibilizacién, orientadas a fortalecer estrategias de
afrontamiento, conductas de control del riesgo y una adaptacion resiliente al cambio,
en el cual debe tenerse en cuenta las recomendaciones hechas en la Resolucion
No. 777 del 2 de junio 2021:

a. Estrategias de afrontamiento emocional.
e Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan
la idea de salir, planifique las actividades que realizara fuera de casa
y la forma en que se movilizara, asi como las medidas de proteccion

gue empleara.
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En el espacio publico procure mantener una actitud positiva,
concéntrese en realizar las actividades planeadas, preste atencion
constante a los posibles riesgos y al uso adecuado de sus elementos
de proteccion.

Mientras sea posible promueva espacios de interaccion social de
manera especial para nifios, nifias y adolescentes bajo las medidas

de bioseguridad definidas en este protocolo.

Cuando regrese a casa priorice los protocolos de higiene y
desinfeccién, y toémese un tiempo para considerar el impacto
emocional que le generaron las actividades en el espacio publico y las

medidas de proteccion.

b. Estrategias para la reorganizacion de rutinas personales y familiares.

7.1.6. Administradora de Riesgos Laborales.

a. Brindar asesoria técnica y acompafamiento en la aplicacibn de los

protocolos, procedimientos y lineamientos adoptados por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social.

b. Asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos
al riesgo de COVID-19.

c. Orientara la gestion del riesgo laboral de los trabajadores vulnerables a la
infeccion con COVID-19.
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7.1.7 Parala Direcciéon Administrativa de Talento Humano

Adoptar esquemas operativos que permitan disminuir el riesgo de contagio
para los funcionarios, contratistas y visitantes de la Gobernacion de
Santander.

Buscar e implementar estrategias para evitar aglomeraciones de los
trabajadores en el ingreso y salida de la Gobernacion de Santander.
Fomentar el uso de medios alternativos de transporte.

Coordinar con las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, la
implementacion de las medidas de bioseguridad y autocuidado.

El aislamiento de los funcionarios y contratistas, que sean sospechosos se
hara desde el comienzo de sintomas, o desde que sean identificados como
contactos estrechos, hasta tener una prueba negativa, a menos que por
criterio médico o de la autoridad sanitaria se considere necesario prolongar
el aislamiento.

Los contactos estrechos de casos identificados dentro o fuera de la empresa,
deberan poder aislarse tempranamente.

La Direccién Administrativa de Talento Humano y la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo, notificara a la ARL sobre los casos sospechosos y
confirmados identificados en la administracion departamental, asi como
exhortara a los funcionarios a reportar a su respectiva Entidad Promotora de
Salud E.P.S.

Cuando algun funcionario experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar a la Direccion Administrativa de Talento Humano y la Oficina de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para que se realice el aislamiento preventivo
29
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en casa. El funcionario debera informar a la respectiva Entidad Promotora de
Salud E.P.S. para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, incluyendo la activaciéon de PRASS.

Por regla general, todos los documentos y expedientes se deberan manejar
en lo posible por medios digitales y a través de los sistemas digitales. La firma
y traslado de los documentos que por su naturaleza se necesiten en medio
fisico sera coordinada por el responsable del documento y podré contar con
el apoyo del Grupo de Gestién Documental, o de la persona encargada para
tal fin, cuando se requiera.

Disponer en las instalaciones de la Gobernacion de Santander de canecas
en todos los pisos, rotuladas debidamente con tapa y bolsa para residuos
ordinarios para el desecho de tapabocas y guantes (siempre que sea
necesario su recambio), e implementar los protocolos para su disposicion
final de acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos en el numeral
3.1.7 de la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Para el uso de comedor o cafeteria, se debera garantizar el distanciamiento
fisico de 1 metro entre los usuarios y seguir las recomendaciones descritas
en el numeral 3.1.3 de la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Instar a las dependencias de la Administracion Departamental, al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No.
1408 del 3 de noviembre de 2021, cuando se requiera realizar actividades o

eventos presenciales, en los que implique asistencia masiva de personas.
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7.1.8 Parala Oficina de Bienestar Social Laboral.

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucién No. 777 del 2 de junio de
2021, el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3 de noviembre de
2021, el Protocolo de Bioseguridad de prevencion de la trasmision del virus
COVID-19, y deméas normas concordantes.

Controlar y verificar que no se presenten aglomeraciones, en la realizacion
de las actividades de bienestar laboral, bien sean eventos, presenciales de
caracter publico o privado que impliquen asistencia masiva.

Adoptar las estrategias necesarias, para evitar aglomeraciones en los
diferentes eventos que se realicen en la Gobernacion de Santander y demas
sedes.

En la realizacion de actividades presenciales de caracter publico o privado
que impliqguen ASISTENCIA MASIVA de personas, deberan disponer de las
gestiones administrativas necesarias, para que previo al acceso a la sede o
locacion, exija la presentacién obligatoria del carné de vacunacion contra el
virus COVID-19 o certificado digital de vacunacion disponible en el link:
mivacuna.sispro.gov.co; en el que se evidencie, como minimo, el inicio del
esquema de vacunacion y al mismo tiempo, verificar el cumplimiento de las
medidas de prevencion del virus COVID-19; tales como el USO CORRECTO
DE TAPABOCAS, LAVADO E HIGIENE DE MANOS, DISTANCIAMIENTO
FISICO Y VENTILACION ADECUADA.

7.1.9 Para los proveedores de aseo y vigilancia

31




T it ir £ Cotonlis
G,

oo,

«

p h
,6’ Lor et

%

£

Sl s torsiitls

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
PARA LA PREVENCION DE LA
TRASMISION DEL VIRUS COVID-19
DE LA GOBERNACION DE

CcODIGO

ES-SIG-IN-02

VERSION

0

FECHA DE APROBACION

01/06/2020

Pagina 32 de 67

SANTANDER pAGINA

a.

La empresa contratista de servicio de aseo, debera tener en cuenta lo
dispuesto, en el numeral 3.1.6 “limpieza y desinfeccién” del Anexo técnico de
la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021, por lo cual debera desarrollar
e implementar un protocolo de limpieza y desinfeccion en los lugares de
trabajo, lo dispuesto para la atencién al publico, y demas areas de las sedes
de la Gobernaciéon de Santander, definiendo el procedimiento, la frecuencia,
los insumos y el personal responsable, entre otros.

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera
segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las
zonas de desplazamiento y trabajo.

Realizar limpieza y desinfeccion de manera frecuente de pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, ascensores, y todos aquellos
elementos y espacios con los cuales las personas tienen contacto constante
y directo.

Disponer de pafos y uso de desinfectante que permita limpiar o desinfectar
las &reas de contacto, por €j. el panel de control, de los equipos o elementos
de uso general, esto es, botones de ascensor, manijas entre otros.

Las areas como pisos, bafos, cocinas se deben lavar minimo una vez al dia
con un detergente comun, para luego desinfectar con productos entre los que
se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en contacto con las
superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con un pafio himedo y limpio,
o también se puede utilizar dicloroisocianurato de sodio, de acuerdo con lo
recomendado por el fabricante, entre otros. Asi mismo, se deben revisar las
recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado proceso de

limpieza. El listado de desinfectantes puede ser consultado en el siguiente
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enlace:https://www.epa.gov/sites/production/files/2020-03/documents/sars-cov-2-
list 03-03-2020.pdf.
Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e

inspecciones.

Realizar capacitaciéon al personal de aseo y limpieza en relacion con el
protocolo de limpieza y desinfeccion definido, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021.

Los insumos empleados para realizar la actividad tales como escobas,
traperos, trapos, esponjas, estropajos, baldes deben ser objeto de limpieza 'y
desinfeccion constantes.

Los insumos quimicos empleados deberan ser utilizados de acuerdo con las
especificaciones de dosis y naturaleza quimica del producto y contardn con
su hoja de seguridad acorde con el Sistema Globalmente Armonizado —
SGA.

Realizar la limpieza y desinfeccién de equipos biométricos después de cada
uso, debido al riesgo de la transmision del virus en el uso de estos equipos,
en la Oficina de Atencion al Ciudadano — Oficina de Pasaportes.

La desinfeccion y limpieza de los establecimientos y espacios se realiza
acorde al numeral 3.1.6.13 del anexo técnico de la Resolucién No. 777 de 2
de junio de 2021.

Acatar las normas, protocolos y procedimientos que se den dentro del marco
de la emergencia sanitaria para prevenir el contagio, participacion activa y

cumplimiento a las normas de bioseguridad.

. Definir el plan de trabajo de los operarios de servicios generales y vigilantes.

Realizar la manipulacién de insumos, productos y residuos de acuerdo a las

recomendaciones descritas al numeral 3.1.7 del anexo técnico de la
33
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Resolucién No. 777 del 2 de junio de 2021; expedida por el Ministerio de

Salud y Proteccién Social.

7.1.10 Para recursos fisicos

. Apoyo a la gestion, la estandarizacion y la puntualidad del personal de
limpieza, bajo las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social
correspondientes.

. Proporcionar materiales de prevencioén a los funcionarios (desinfectantes
para las manos, mascarillas y guantes, toallas de papel, etc.); mejorar los
acuerdos sobre reciclaje de residuos (tales como, establecer puntos
independientes de recogida de basura, etc.); y desarrollar politicas de
prevencion y control en el lugar de trabajo (higiene de las manos, protocolo
de recepcioén de insumos y productos, almacenamiento, etc.)

. Apoyo en la gestion de recursos de las piezas de comunicacion para
garantizar la sefializacion, demarcacion de pisos, paredes o puertas.

. Realizar el control a las empresas contratistas de servicios de aseo, para dar
cumplimiento al numeral 3.1.7 “manejo de residuos” del anexo técnico de la
Resolucion No. 777 de 2 de junio 2021.

8. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION

En los medios de divulgacién tecnoldgica se ha venido informando ampliamente

sobre el virus coronavirus COVID-19 y su comportamiento. En el ambito nacional el

Ministerio de Salud ofrece y actualiza una pagina de informacién y documentacion

sobre el virus SARS-CoV-2.
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El Gobierno Nacional, las entidades publicas y privadas han hecho un esfuerzo
basadas en el dialogo constructivo y articulado con los diferentes sectores de la
sociedad, llegando a la conclusion que las medidas deben estar orientadas a
proteger la vida, por ello en la fase de mitigacion, se debe aplicar con rigurosidad

las medidas de bioseguridad aplicables en los ambientes de trabajo.

Por lo anterior, teniendo en cuenta el numera 3 y 3.1 del anexo técnico de la
Resolucién No. 777 de 2 de junio de 2021, se dispondra de las medias de
bioseguridad y autocuidado que han demostrado mayor evidencia para la
contencion de la transmision del virus C SARS-CoV-2, los pilares para la prevencion
y evitar la propagacion del COVID-19 de acuerdo a la evidencia cientifica, son los

siguientes:

9. MEDIDAS GENERALES

9.1. Medidas De Autocuidado.

Cada persona es responsable de tomar decisiones de acuerdo con sus
necesidades, capacidades, posibilidades y condiciones de vida que propendan por
el cuidado de si mismo, de los seres queridos y de la sociedad en general. En

atencion a la normatividad vigente, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a. Determinar con claridad la o las medidas de cuidado que requiere
implementar para prevenir su contagio o el de otros, teniendo en
cuenta aquellas medidas que han demostrado ser eficientes desde la

evidencia cientifica.
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Revisar sus practicas de cuidado en la actualidad, identificando las
situaciones, circunstancias, pensamientos y/o emociones que facilitan
o dificultan estas practicas.

Adoptar medidas de cuidado que puedan garantizar su proteccion,
considerando las particularidades de su entorno y de sus condiciones
de vida. A partir de ello, seleccione y utilice la opcién mas viable,
priorizando su proteccién y la de otros.

Comparar y reflexione sobre sus experiencias y practicas a la luz de
las recomendaciones sanitarias, y si es necesario tome decisiones
ante las nuevas situaciones.

Evaluar los beneficios para si mismo y para los demas de sus
decisiones, en términos del logro de la proteccion necesaria para
prevenir el contagio, la tranquilidad que le produce estas decisiones y
la coherencia de ésta con las recomendaciones de proteccién de
bioseguridad.

Tener presente y extremar medidas de cuidado en el caso que alguno
de los miembros de la familia presente alguna comorbilidad asociada
a mayor riesgo de enfermedad grave por el virus SARS-CoV-2.
Identifique si hay situaciones de riesgo para la transmision del virus
SARS-CoV-2 o aglomeraciones, extreme las medidas de bioseguridad

y evite el contacto con las demas personas.

9.2 Cuidado de Salud Mental

a.

Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan

la idea de salir, planifique las actividades que realizara fuera de casa
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y la forma en que se movilizara, asi como las medidas de proteccion
que empleara.

En el espacio publico procure mantener una actitud positiva,
concéntrese en realizar las actividades planeadas, preste atencion
constante a los posibles riesgos y al uso adecuado de sus elementos
de proteccion.

Mientras sea posible promueva espacios de interaccién social de
manera especial para nifios, nifias y adolescentes bajo las medidas
de bioseguridad definidas en el anexo técnico de la Resolucion No.
777 de 2 de junio de 2021.

Cuando regrese a casa priorice los protocolos de higiene y
desinfeccién, y tomese un tiempo para considerar el impacto
emocional que le generaron las actividades en el espacio publico y las
medidas de proteccidn.

Para el cuidado de la salud mental, los funcionarios podran consultar
las recomendaciones impartidas por parte del Ministerio de salud y
proteccion  sociales, descritas en el siguiente enlace:

en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/

VS/PP/ENT/final-cartilla-orientaciones-flexibilizacion-medidas-
aislamiento240820.pdf.
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9.3 Lavado a Higiene de manos

Los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y visitantes,

gue acudan a las sedes de la Gobernacion de Santander, deberan tener en

cuenta lo siguiente:

Realizar lavado de manos con agua y jabdn:

a.

- 0 2 o T

Q@

Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
transporte

Cuando las manos estén visiblemente sucias.

Antes y después de ir al bafio.

Antes y después de comer.

Después de estornudar o toser.

Antes y después de usar tapabocas.

Antes de tocarse la cara, tocar o acariciar sus animales de compaifiia,
recoger sus excretas, o realizar el manejo de sus alimentos.

El lavado de manos debe durar minimo 20 a 30 segundos.

La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre
y cuando las manos estén visiblemente limpias.

Lavar o higienizar las manos después de usar equipos biométricos o
elementos para toma de huella dactilar debido al riesgo de la
transmision del virus en esas actividades.

La administracion Departamental dispondra de los insumos para
realizar la higiene de manos, esto es, agua limpia, jabon y toallas de

un solo uso (toallas desechables) para el secado de manos.
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La Administracion Departamental dispondra en puntos estratégicos

alcohol glicerinado minimo al 75% maximo 95%.

. La Administracion Departamental dispondra en puntos estratégicos de

alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por parte de
las personas usuarias y trabajadoras de cada sector.

La Administracion Departamental dispondra en puntos estratégicos de
las areas comunes puntos para el lavado frecuente de manos.

La Administracion Departamental dispondra de recordatorios de la
técnica del lavado de manos en la zona en la cual se realiza esta
actividad.

La Administracion Departamental de acuerdo con el protocolo de
limpieza y desinfeccibn a través del contratista de aseo dara
cumplimiento al numeral 3.1.6 del anexo técnico de la resolucion
No0.777 del 2 de junio de 2021.
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9.4 Distanciamiento Fisico

Los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y visitantes, que

acudan a las sedes de la Gobernacion de Santander, deberan tener en cuenta lo

siguiente:

a. Los funcionarios deben ingresar, evitando el hacinamiento en areas de trabajo,

salas de juntas, auditorios, corredores, areas comunes, ascensores, bafos,

cafeteria, comedores, garantizando un minimo de distancia de 1 metro.

b. Para todas las actividades de los diferentes sectores, de acuerdo a la

Resolucion No. 777 de 2021, el distanciamiento fisico sera de minimo 1 metro,

entre las personas que se encuentran en el lugar o entorno. Los grupos

familiares, de acuerdo con la definicion contenida en el numeral 3.8 del articulo

3 del Decreto No. 1374 de 2020, no les aplica esta regla de distanciamiento
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fisico, pero deberan observarla con otros grupos o personas. Para lo anterior
se requiere como minimo:

- Reiterar la importancia de mantener el distanciamiento fisico en todos los
lugares en donde pueda tener encuentro con otras personas, pues
constituye una de las mejores medidas para evitar la propagacion.

- Evitar aglomeraciones en las diferentes areas donde se desarrollan las
actividades, definiendo estrategias que garanticen el distanciamiento
fisico y minimicen la acumulacion de personas en un mismo lugar.

- Informarse sobre las condiciones de uso, acceso y aforo de los distintos

ambientes y establecimientos.

9.5 Uso de Tapabocas

Los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y visitantes, que
acudan a las sedes de la Gobernacion de Santander, deberan tener en cuenta lo

siguiente:

a. El uso del tapabocas es obligatorio en todos los lugares y ambientes.
En espacios cerrados tales como cines, teatros y medios de transporte
masivos, se recomienda el uso de tapabocas quirdrgico.

c. El uso correcto del tapabocas, esto es, cubriendo nariz y boca, es
fundamental para evitar el contagio; igualmente, es muy importante
retirarse el tapabocas evitando el contacto con zonas contaminadas o
dispersion del agente infeccioso.

d. En bares y restaurantes el tapabocas debe quitarse Unicamente para

comer y beber, el tiempo restante debe estar cubriendo boca y nariz.
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Mantener en areas visibles informacion relativa a las técnicas de uso
y disposicion de este EPP.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones definidas este por Ministerio
en https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20
y%20procedimientos/GIPS18.pdf

Recomendar a personas mayores y personas con comorbilidades usar

tapabocas quirargicos.

Ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas si es
de tiras se debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de
la cabeza y las tras de abajo, por debajo de las
orejas y por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse
como cara externa. Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas
caracteristicas en un sentido y en otro, y su colocacion erronea puede
ser causante de una menor proteccion del trabajador.

Sujetar las cintas o colocar las gomas de forma que quede firme.
Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir
en la parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

No tocar el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las

manos antes y después de su manipulacion.

. El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua,

siempre y cuando no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas

condiciones debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

42



https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS18.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS18.pdf

- PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD |csoico Es sicN02
////f/m/// PARA LA PREVENCION DE LA VERSION 5
{130 ) TRASMISION DEL VIRUS COVID-19 |recwoeaeroarcon 7087029
G ) DE LA GOBERNACION DE ,
SANTANDER PAGINA

n. Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos,
nunca toque la parte externa de la mascarilla.

0. Una vez retirado, doblar el tapabocas con la cara externa hacia dentro
y depositarlo en una bolsa de papel o basura.

p. No reutilizar el tapabocas de un solo uso o desechable.

g. El tapabocas se debe mantener en su empaqgue original si no se va a
utilizar o en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin
empaque en el bolso, o bolsillos sin la proteccién porque se pueden
contaminar, romper o dafiar.

r. Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier
superficie, por ejemplo, mesas, repisas, escritorios equipos entre otros
por el riesgo de contaminarse.

s. En atencién a los guantes como elementos de proteccion personal,

debera tenerse en cuenta la matriz de EPP del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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TIPS PARA USO
CORRECTO
DELTAPABOCAS

QUE DEBES SABER

o

Después de retirar

el tapabocas, siempre
asegurate de lavarte
muy bien las manos
con agua y jabon.

©PosITIVA

9.6 Adecuada Ventilacion

cubrs iz y b boca, de modo
‘que of borde inferior quede debajo
detubarbia.

Nunca dejes ef tagabocas
desechado en lugaes donde
otras personss puedan
contacto con &

DE ESTA MANERA SE VE UN TAPABOCAS

#PositivaTeAcompadia

BIEN USADO, CUBRIENDO NARIZ Y MENTON.

Los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y visitantes, que

acudan a las sedes de la Gobernacion de Santander, deberan tener en cuenta lo

siguiente:

a. Siempre que sea posible mantener puertas y ventanas abiertas para

lograr intercambio de aire natural.

b. Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar

las adaptaciones necesarias para garantizar una adecuad
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c. aventilacion, y evitar que haya grupos de personas en lugares de baja
ventilacion.

d. Realizar la evaluacion y adecuacion de las condiciones de ventilacion
y aforo maximo de los lugares de manera que minimicen el riesgo de
contagio.

e. Mantener los grupos de trabajo separados en tiempo y lugar,
favoreciendo el distanciamiento fisico entre trabajadores de distintas
areas.

f. Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean
posibles en espacios abiertos y con distanciamiento fisico

g. Propiciar, en lo posible, lugares de descanso al aire libre, tipo terrazas,
patios abiertos o jardines.

h. Si el lugar de descanso es cerrado, mantener abiertas las puertas y

ventanas
En los lugares cerrados se deben tener en cuenta las condiciones de
ventilacion y distanciamiento descritas en el numeral 3.1.5.8 del anexo

técnico de la Resolucién No. 777 de 2 de junio de 2021.

9.7 Limpiezay Desinfeccion

La Gobernacion de Santander, a través del contratista de aseo, adoptara los

parametros dispuestos en el numeral 3.1.6 “limpieza y desinfeccion” del anexo

técnico de la Resolucion No. 777 de 2 de junio de 2021.

a.

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfeccion en

los lugares de trabajo, lo dispuesto para la atencion al publico, recibo
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de proveedores y demas areas que se requieran para el desarrollo de

las respectivas actividades, definiendo el procedimiento, la frecuencia,

los insumos y el personal responsable, entre otros.

b. Realizar limpieza y desinfeccibn de manera frecuente de pisos,

paredes, puertas, ventanas. divisiones, muebles, sillas, ascensores, y

todos aquellos elementos y espacios con los cuales las personas

tienen contacto constante y directo.

c. Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de

manera segura y con los elementos necesarios dependiendo de las

areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

d. Disponer de pafos y uso de desinfectante que permita limpiar o

desinfectar las areas de contacto, por ej. el panel de control, de los

equipos o elementos de uso general, esto es, botones de ascensor,

manijas entre otros, entre cada persona que lo utiliza, o designar a

una persona que se encargue de efectuar su manipulacion.

e. Las areas como pisos, bafos, cocinas se deben lavar minimo una vez

al dia con un detergente comun, para luego desinfectar con productos

entre los que se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo

en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar

con un pafio humedo y limpio, o también se puede utilizar

dicloroisocianurato de sodio, de acuerdo con lo recomendado por el

fabricante, entre otros. Asi mismo, se

deben revisar

las

recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado

proceso de limpieza. El listado de desinfectantes puede ser

consultado en el siguiente

enlace.
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https://www.epa.gov/sites/production/files/2020-03/documents/sars-
cov-2-list 03-03-2020.pdf.
Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de

registros e inspecciones.

. Realizar capacitacion al personal de aseo y limpieza en relacién con
el protocolo de limpieza y desinfeccion definido, de acuerdo con lo
establecido en la presente resolucion.

. Los insumos empleados para realizar la actividad tales como escobas,
traperos, trapos, esponjas, estropajos, baldes deben ser objeto de
limpieza y desinfeccion constantes

Los insumos quimicos empleados deberan ser utilizados de acuerdo
con las especificaciones de dosis y naturaleza quimica del producto y
contaran con su hoja de seguridad acorde con el Sistema

Globalmente Armonizado —SGA.

Realizar la limpieza y desinfeccion de equipos biométricos después de
cada uso, debido al riesgo de la transmision del virus en el uso de

estos equipos.

El contratista de aseo, realizara la desinfeccion y limpieza de los establecimientos y

espacios de la siguiente manera:

- Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccién

- El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe

utilizar los elementos de proteccion personal como mono gafas, guantes,

delantal y tapabocas.
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- Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad,

con el fin de lograr una desinfeccién efectiva.

- Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccién deben estar

limpios.

- El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar
las tareas de limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y

seguir las recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

- Los productos de limpieza y desinfeccion deben ser aplicados siguiendo las

instrucciones de las etiquetas.

- Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus
guantes son reutilizables, antes do quitarselos lave el exterior con el mismo
desinfectante limpio con que realiz6 la desinfeccidn de superficies, déjelos

secar en un lugar ventilado.

- Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos,
superficies y materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio

(o cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa).

- Los funcionarios, contratistas y demas personal de la Gobernacion de
Santander, deberan desinfectar los objetos personales como gafas,

celulares, etc. de forma frecuente y no prestarlos.

- Los funcionarios, contratistas y demas personal de la Gobernacion de
Santander, deberan evitar el intercambio de elementos de trabajo y equipos
de proteccion personal con otras personas. En caso de ser necesario

compartirlos, realizar desinfeccion, previo a su uso.
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9.8 Manejo de Residuos

La Gobernaci

on de Santander, en aplicacién al numeral 3.1.7 del anexo técnico de

la Resolucion No. 777 de 2 de junio de 2021, a través de sus diferentes

dependencias y del contratista de servicio de aseo, dara cumplimiento a lo siguiente:

a.

Identificar los residuos generados en el area de trabajo.

Informar a los trabajadores las medidas para la correcta separacion
de residuos producto de la implementacion de los protocolos de
bioseguridad.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de
residuos.

Los tapabocas y guantes deben ir separados en doble bolsa de color
negra que no debe ser abierta por el personal que realiza el reciclaje
de oficio. Ademas, deben estar separados de los residuos
aprovechables tales como papel, carton, vidrio, plastico y metal
desocupados y secos, que van en bolsa blanca.

Efectuar la recoleccidbn permanente de residuos y garantizar su
almacenamiento.

Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

Cumplir con la presentacion de residuos al servicio de recoleccion

externa de acuerdo con las frecuencias de recoleccién.

. Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta

actividad.
Realizar la limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccion

personal e insumos utilizados para el manejo de los residuos.
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j. Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y
desinfeccién termine sus labores, debera incluir, al menos, el

procedimiento de higiene de manos.

9.9 Uso de Ascensores

Evitar en lo posible el uso del ascensor; sin embargo, si la necesidad es
extrema, como en el caso de las personas con dificultades de movilidad o
discapacidad, se accedera en un maximo de cuatro (4) usuarios.

Se recomienda evitar el contacto con otros ocupantes, ubicandose de frente
contra las paredes de la cabina, dando la espalda a los demas funcionarios
0 visitantes.

Evite tocar u oprimir los pulsadores con las manos, se recomienda el uso de
los codos o algun otro objeto.

Si debe agarrarse de los pasamanos recuerde la importancia de lavarse las
manos como lo indica el presente protocolo, de lo contrario evite tocarlos, al
subir o bajar evite hacer contacto con ellos.

Cumplir con los protocolos de distanciamiento.

Intente no apoyarse en los laterales del ascensor, ni en los espejos.

Al abandonar el ascensor no olvide desinfectarse las manos sin tocarse la
cara.

Al toser o estornudar, cubra boca y nariz con el antebrazo.

No apoye sus manos en mostradores, ventanas, botones de ascensores y

manijas de puertas. Hagalo de manera segura.
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10.MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

La Gobernacion de Santander, con el fin de disminuir el riesgo de contagio del virus
SARS-CoV-2, en los funcionarios, contratistas, y demas personas que visiten las
sedes de la Administracion Departamental, continuard adoptando estrategias,
esquemas operativos de organizacién laboral y medidas de bioseguridad y
autocuidado con el fin de evitar aglomeraciones y la propagacion del virus SARS-
CoV-2.

Asi mismo, en concordancia con la Directriz presidencial No. 04 del 9 de junio de
2021, por la cual se instruye a todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva
del orden nacional a retornar a sus labores presenciales incluyendo las Entidades
Territoriales; los funcionarios que en su momento hayan reportado alguna
comorbilidad asociada como factor de riesgo para COVID-19, que completen el
esquema de vacunacién contra el virus SARS-CoV-2, de acuerdo al Plan Nacional
de Vacunacion, deberan prestar sus servicios de manera presencial en las
instalaciones de la Gobernacion de Santander, atendiendo al protocolo de
bioseguridad, el indice de resiliencia epidemiologica, en aplicacion de las
disposiciones contenidas en la Resolucion No. 777 del 2 de junio de 2021. Los
demas funcionarios, seguiran prestando sus servicios de forma presencial, de
acuerdo al Decreto Departamental No. 080 del 17 de enero de 2020 y demas actos

administrativos que expida el Gobernador de Santander.

La Gobernacién de Santander, a través de los diferentes actos administrativos y
siguiendo instrucciones descritas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social;

autoridad en salud, dispuso por Resolucion No. 08078 del 21 de junio de 2021,
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actualizar el Protocolo de Prevencion de la Trasmision del virus COVID-19 de la
Gobernacion de Santander. Asi mismo, la Secretaria Administrativa por Circular No.
37 del dia 19 de julio de 2021, y Circular No. 39 del dia 27 de agosto de 2021, inst6
a todos los funcionarios al cumplimiento y seguimiento a la jornada laboral y al
contenido de la Resolucion No. 08078 del 21 de junio de 2021. De igual forma, por
Circular No. 42 del dia 17 de septiembre de 2021, la Secretaria Administrativa,
acorde a las instrucciones dadas por el Gobernador de Santander, con el objetivo
de garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad a los ciudadanos a partir del
dia 20 de septiembre de 2021 en todas las sedes y dependencias de la Gobernacién
de Santander, se dio inicio a la atencion al publico en el horario de 7:30 a.m. a 12:00

y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

De otra parte, la Administracion Departamental por Circular No. 30 del dia 4 de junio
de 2021, ha recomendado a los servidores publicos, a contribuir con la inmunidad
rebafio en atencién al Plan Nacional de Vacunacion fijada por el Decreto No. 109
de 2021, para mitigar el riesgo de contagio del virus SARS-Cov-2. De igual forma,
ha implementado jornadas de vacunacion al interior de la entidad, por medio de la
Circular No. 034 del 30 de junio de 2021 y volantes informativos, difundidos por las

tecnologias de la informacion.

Ahora, el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3 de noviembre de 2021,

dispone lo siguiente:

“..)

Articulo 2. Exigencia del Carné de Vacunacion. Las entidades territoriales deberan
adicionar a los protocolos de bioseguridad vigentes, la presentacion obligatoria del carné
de vacunacion contra el Covid-19 o certificado digital de vacunacion disponible en el
link: mivacuna.sispro.gov.co, en el que se evidencie, como minimo, el inicio del
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esquema de vacunacién, como requisito de ingreso a: (i) eventos presenciales de
caracter publico o privado que impliquen asistencia masiva y, (ii) bares,
gastrobares, restaurantes, cines, discotecas, lugares de baile, conciertos,
casinos, bingos y actividades de ocio, asi como escenarios deportivos,
parques de diversiones y tematicos, museos, y ferias. Subrayado fuera de
texto.

Acorde a los lineamientos descritos anteriormente, la Gobernacién de Santander, a
través de sus diferentes dependencias adoptara las estrategias tendientes a dar
cumplimiento a lo descrito en el articulo 2 paragrafo 1 del Decreto No. 1408 del 3
de noviembre de 2021, cuando se realicen actividades presenciales de caréacter
publico o privado que impliquen asistencia masiva de personas.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el mencionado decreto, la secretaria
de despacho, direccion, oficina o dependencia, que realice actividades presenciales
de caracter publico o privado que impliguen ASISTENCIA MASIVA de personas,
deberan disponer de las gestiones administrativas necesarias, para que previo al
acceso a la sede o locacién, se requiera por parte de la dependencia que organice
el evento, la presentacién del carné de vacunacion contra el virus COVID-19 o
certificado digital de vacunacién, en el que se evidencie el inicio del esquema de
vacunaciéon y al mismo tiempo, verificar el cumplimiento de las medidas de
prevencion del virus COVID-19; tales como el USO CORRECTO DE TAPABOCAS,
LAVADO E HIGIENE DE MANOS, DISTANCIAMIENTO FiSICO Y VENTILACION
ADECUADA.
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10.1 Manejo de documentos fisicos

Teniendo en cuenta que la Administracion Departamental expidid la Circular No.
005 del 12 de febrero de 2021, Circular No. 37 del dia 19 de julio de 2021 y la

Circular No. 39 del dia 27 de agosto de 2021, en la cual se retorn¢ al horario habitual

y de forma presencial a las instalaciones de la Gobernacién de Santander, se

requiere el compromiso de los funcionarios para la ejecucion de funciones de

manera segura, y que impliguen manipulacién de documentos, para lo cual se

debera tener en cuenta lo siguiente:

a. Lavarse correctamente las manos con agua y jabén liquido antes y después

de la manipulacion de los documentos.

b. Mantener el orden y limpieza del puesto de trabajo, el cual debe ser limpiado

antes y después de la jornada, primero con una lanilla, pafio o tela de algodén

seca y posteriormente humedecida en alcohol glicerinado minimo al 75 %

maximo al 95%.

c. No consumir alimentos o bebidas en el area de trabajo, cuando maneje

documentos.

10.2 Manejo horario laboral

La Administracion Departamental expidié la Circular No. 005 del 12 de febrero de

2021 y la Circular No. 39 del dia 27 de agosto de 2021, en la cual se retorna al

horario habitual y de forma presencial a las instalaciones con el siguiente horario:
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En la mafiana de 7:30 am a 12:00 m y en la tarde de 1:00 pm a 5:00 pm.

La asistencia al lugar de trabajo serd determinada por las directrices que emita el

Gobernador de Santander, de acuerdo con las necesidades del servicio y los

criterios que sefale el Gobierno Nacional.

La Direccion de Atencién al Ciudadano, continuara atendiendo de forma presencial

y por medios tecnoldgicos, a la comunidad Santandereana, de los cuales se replican

los canales de atencion, para acceder e interponer PQRSD.

CANALES ELECTRONICOS

. tramitesforest@santander.gov.co

. escribelealgobernador@santander.gov.co

info@santander.qgov.co

1
2
3.
4

. www.santander.gov.co

link atencién al

diligenciando el formulario.

CANALES TELEFONICOS
1. 3504191000 (atencion telefonica y WhatsApp).
2. 6910880 atencion al publico.

11.MEDIDAS DE PREVENCION

ciudadano

11.1 Desplazamientos desde y hacia el lugar de trabajo

PQRSD
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Teniendo en cuenta el anexo técnico de la Resolucion No. 777 del 2 de junio de

2021, se recomienda acatar las siguientes directrices, con el fin de prevenir el

contagio del virus SARS-CoV-2 y su propagacion:

o Usar siempre tapabocas.

« Promover la apertura de ventanas de forma permanente en los vehiculos que

lo permitan, y en los que no sea posible, activar los sistemas de aire

acondicionado en modo no recirculacion de aire.

o Mantener silencio en lo posible. No hablar por celular en los desplazamientos,

« Evitar el consumo de alimentos y bebidas.

11.2 Promocién uso bicicleta

Orientar a los funcionarios y contratistas a la opcion del uso de la bicicleta, como

medio de transporte hacia el trabajo evitando las aglomeraciones, con sus

respectivos elementos de proteccion personal.

11.3 Recomendaciones en la Vivienda

11.3.1. Al salir y regresar a la vivienda

Los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y visitantes

deberan observar las recomendaciones descritas en el anexo técnico de la

Resolucion No. 777 de 2 de junio de 2021, siendo estos: Medidas de autocuidado,
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cuidado de salud mental, lavado de manos, distanciamiento fisico, uso de

tapabocas, adecuada ventilacion, de lavado de manos, limpieza y desinfeccion y

manejo de residuos.

11.3.2 Convivencia con una persona de alto riesgo.

a. Mantener la distancia siempre mayor a 1 metro.

b. Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse con una

persona de riesgo, al cocinar y al servir la comida.

c. Sies posible asignar un bafo y habitacion individual para la persona de

riesgo. De no ser posible, aumentar la ventilacion, limpieza y desinfeccion

de todas las superficies del hogar y elementos que hayan estado en el

exterior de la vivienda.

d. Se recomienda que la limpieza y desinfeccion se realice a través de los

siguientes pasos:

Retiro de polvo.
Lavado con agua y jabon.

Enjuague con agua limpia.

Desinfeccion con productos de uso doméstico.

Lavar con regularidad fundas, sabanas y toallas, etc.

12. COMUNICACION DEL RIESGO Y CUIDADO DE LA SALUD

Teniendo en cuenta que el riesgo por la transmision del virus SARS-CoV-2 se
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mantiene, a pesar que la vacunacion ha mostrado efectividad para reducir

mortalidad y la incidencia de casos graves, es necesario a traves de la comunicacion

en salud, gestionar comportamientos protectores para influenciar decisiones del

cuidado de la salud individual, familiar y comunitaria. Por lo cual, la Oficina de

Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de su plan de comunicaciones, frente a la

prevencion del COVID-19, incluird los siguientes aspectos:

a. Acciones de informacién, educacion y comunicacion para el desarrollo de

todas las actividades que eviten el contagio, contenidas en esta

resolucion y las especificas segun la actividad y la informacion sobre

generalidades y directrices dadas por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social en relacién con los sintomas y signos relacionados con COVID-19,

en el territorio nacional, asi como en el departamento 0 municipio.

b. Mecanismos de informacién a las personas de forma visible, legible, que

sean oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales,

carteleras, afiches o cualquier otro medio de difusion, sobre las medidas

de prevencion y atencion. Se deben utilizar medios de comunicacion

internos, mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de los

computadores, aplicaciones digitales.

c. Estrategia de comunicacién con mensajes accesibles para las personas

con discapacidad sensorial (personas sordas o con discapacidad visual).

d. La difusién de los protocolos de prevencion de contagio del virus SARS-

CoV-2 en el entorno laboral y de atenciéon de casos sospechosos de

contagio, en articulacion con las Entidades Promotoras de Salud- EPS y

con la asesoria y asistencia técnica de las ARL.

e. Orientaciones dirigidas a los funcionarios para que difundan en sus
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hogares, espacio publico y demas entornos las medidas de autocuidado.

13.MANEJO Y MEDIDAS A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

Definir un protocolo de remision para el tratamiento de las personas con sintomas,

0 que hayan sido diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo establecido por el

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La Entidad a través de la Direccion de Talento Humano- Oficina de Seguridad y

Salud en el Trabajo, dard aplicacion al numeral 6.2.8 del anexo técnico de la

Resolucién No. 777 de 2 de junio de 2021, el cual indica que si algun trabajador

experimente sintomas respiratorios en casa, debe informar al empleador para que

realice el aislamiento preventivo en casa. El trabajador debe informar a la Entidad

Promotora de Salud -E.P.S- en las lineas de atencion que esta disponga, para que

inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,

incluyendo la activacion de PRASS.

13.1 Protocolo Atencién Posible COVID-19

a. Si se encuentra dentro de las instalaciones de la entidad, y empieza a

presentar sintomas como tos, fiebre, secreciones nasales, fatiga, malestar y

debilidad general, acérquese a la Oficina 208 de Seguridad y Salud en el

Trabajo para reportar y recibir orientacién personalizada; o llame a la linea
numero 6910880 extension 1017 -1047. El profesional de S.S.T y demas

encargados, deben manejar esta informacion con el mayor cuidado teniendo
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en cuentala Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.

. Luego de ser valorado por el profesional de S.S.T., segun su estado de
salud, se indicara aislamiento de inmediato, con el fin de evitar la exposicion
de los demas trabajadores y/o usuarios. En caso de requerir atencion
hospitalaria, se contactara a la empresa de asistencia médica AME para
solicitar atencion y traslado directo a una I.P.S. Si lo anterior no es
necesario, la persona debera dirigirse a su sitio de residencia, donde debera
reportar el caso de manera telefénica a la E.P.S. a la cual se encuentre
afiliado, para recibir la orientacion segun los protocolos de manejo que tenga
definido. Durante todo el proceso la persona debe conservar puesto el
tapabocas, (protegiendo boca y nariz) mientras se da su traslado.

Se debera informar al jefe inmediato y a la Oficina de Seguridad y Salud en
el Trabajo, los contactos estrechos que haya tenido en el area de trabajo y
gue hayan tenido riesgo de un posible contagio, esto con el fin de contactar
a estas personas, entrevistarlas, dar las indicaciones de aislamiento y
respectivo reporte a la E.P.S. segun cada caso.

. Se recomienda comunicar la situacion a las lineas de atencion
Departamental 6910700, 6970000 ext. 1283-1287, 6570030 y 3502118818,
con el fin de recibir soporte en caso de que se tengan dificultades de
comunicacion o de atencion con la E.P.S.

. Una vez reportado el caso a la E.P.S. los funcionarios deberan seguir todas
las recomendaciones dadas por el médico tratante en cuanto a tiempos de
aislamiento, manejo de sintomas y tratamiento a seguir.

El equipo encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo haréa el seguimiento

telefénico y/o via whatsapp a los funcionarios que reporten casos COVID-
60
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19, con el fin de conocer su estado de salud y gestionar apoyo requerido en
casos especiales.

. Los funcionarios reportados como contactos estrechos, dentro o fuera de la
empresa deberan tener todas las facilidades para poder aislarse
tempranamente en casa, hasta tener una prueba negativa, a menos que por
criterio médico o de la autoridad sanitaria se considere necesario prolongar
el aislamiento.

. Para los casos sospechosos de COVID-19, el funcionario debera notificar a
las lineas de atencién de su respectiva Entidad Promotora de Salud E.P.S.,
para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, sin perjuicio de la notificacion que efectla la entidad a las Entidades
Promotoras de Salud E.P.S., para que estas realicen el rastreo de contactos
de los casos sospechosos en el marco de las responsabilidades que estas
tienen en el Decreto 1374 de 2020.

Se realizara por parte la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
notificacion a la A.R.L. Positiva a la linea 01-8000-111-170, sobre los casos
sospechosos y confirmados, sin perjuicio de la responsabilidad que tienen
los funcionarios de reportar a las lineas de atencion de su respectiva Entidad
Promotora de Salud E.P.S. para que inicie el protocolo estipulado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En caso de que no haya una incapacidad laboral, los médicos de la E.P.S.
pueden certificar la necesidad de cumplir con la medida de aislamiento
preventivo, para los casos confirmados, probables, sospechosos y contactos
asintomaticos a quienes les aplique por razén del riesgo epidemiologico.
Este documento debe ser enviado por el funcionario a su jefe inmediato y a

S.S.T.
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k. El aislamiento de los casos confirmados sera por 10 dias contados a partir

de la fecha en que se realiz6 la prueba que genero el reporte POSITIVO

para COVID-19, a menos que por criterio médico o de la autoridad sanitaria

se considere necesario prolongar por mas tiempo el aislamiento.

13.1.1 Trabajador con sintomas leves a moderados de

Infeccion

Respiratoria Aguda (IRA), sin haber tenido contacto con personas
diagnosticadas con COVID-19.

a. Quedarse en casay comunicarse a la E.P.S.

Cumplir el aislamiento y las medidas de bioseguridad, asi como las
indicaciones dadas por el médico de la E.P.S.
La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo brindara orientacién y

recomendaciones para el manejo del caso.

. AISLAMIENTO: El funcionario en aislamiento deberda contactar a su E.P.S

para recibir orientacion médica y notificar a la entidad las indicaciones de

aislamiento y/o incapacidad que le sean dadas por la misma.

13.1.2 Trabajador con sintomas severos de IRA (Fiebre documentada

persistente mayor de 38°C y signos de Dificultad Respiratoria), con

contacto con una persona diagnosticada con COVID-19.

a. Quedarse en casa y comunicarse a E.P.S. y Secretaria de Salud.

b. Seguir estrictamente las recomendaciones de la E.P.S.
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c. Reportar a la oficina de S.S.T. su condicién para recibir la orientacion

requerida y notificar los contactos estrechos que haya podido tener al interior
de la entidad, para tomar las acciones pertinentes frente a ellos.

13.1.3 Trabajador con diagnostico COVID-19.

. El'funcionario debera notificar a la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

y a la E.P.S. su diagnéstico positivo para COVID-19, de igual forma, enviar
incapacidad médica y/o certificado de aislamiento dado por la E.P.S., a su

jefe inmediato, y a la Direccién de Talento Humano.

. La Oficina De Seguridad y Salud en el Trabajo debe tomar acciones frente a

los contactos de personas al interior de la entidad (identificacion, ubicacion y

aislamiento a funcionarios).

. SECRETARIA DE SALUD: Hacer seguimiento, cerco epidemioldgico, revisar

la cadena de contactos.

. CONTACTOS: Una vez sean contactados por la oficina de S.S.T. o

notificados directamente por el caso positivo, deberan reportar ala E.P.S. su
condicion de sospechoso para COVID-19 y seguir las indicaciones de

realizacion de prueba y aislamiento.

. SEGUIMIENTO A CASOS: La oficina de S.S.T. llevara registro de los casos

confirmados y su evolucion de salud mediante seguimiento y asesoria
telefénica, de igual forma lo hara con los funcionarios que hayan sido

reportados como contactos estrechos dentro de la entidad.
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14.PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

a. Con el apoyo y el asesoramiento técnico de la Administradora de Riesgos
Laborales A.R.L., se continuara con las actividades de promocion y prevencion
acordadas en el Plan de Trabajo.

b. Divulgar a los funcionarios, contratistas, proveedores de servicios, usuarios y
visitantes, el Protocolo de Bioseguridad y prevencion de la trasmision del virus
COVID-19, de la Gobernacion de Santander. De igual forma se continda dando
cumplimiento a la estrategia PRASS, de los casos sospechosos y confirmados,
en articulacion con las Entidades Promotoras de Salud- E.P.S. y con la asesoria

y asistencia técnica de las Administradoras de Riesgos Laborales — A.R.L.

15.SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PRESENTE
PROTOCOLO

La Oficina de Control Interno Disciplinario, debera hacer seguimiento permanente
al cumplimiento de las medidas adoptadas en el presente protocolo y hara las
recomendaciones a que haya lugar una vez evidencie dificultades o posibles

incumplimientos.

16.VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo No. 539 de 2020, la
vigilancia del cumplimiento del presente protocolo esta a cargo de la Secretaria de

Salud Departamental.
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17.COMUNICACION

La Direccion de Talento Humano informara el presente acto administrativo a todos

los servidores publicos, contratistas pasantes y de la Gobernacion de Santander,

mediante los medios de comunicacién digitales con los que cuenta la entidad.

18.DOCUMENTOS RELACIONADOS

e.

f.

Ministerio de Salud y Proteccion Social, GIPG13 Orientaciones de medidas
preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por
COVID-19, dirigidas a la poblacién en general., 2020.

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedi

mientos/GIPG13.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social, GIPG18, Lineamientos generales para
el uso de tapabocas convencional y cascaras de alta eficiencia, 2020,
Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedi
mientos/GIPS18.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social, GIPG14, Orientaciones de medidas

preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por
COVID-19, medidas a adoptar por el personal de centro de llamadas telefonicas
y de atencion a usuarios. 2020, Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedi
mientos/GIPG14.pdf
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K.

Normas de la OIT y el COVID-19.

Disposiciones fundamentales de las normas internacionales del trabajo

Organizacion Internacional del Trabajo.

pertinentes en el contexto del brote de COVID-19. Seguridad y salud en el
2020.

ed norm/---normes/documents/publication/wcms 739939.pdf

trabajo. Disponible en https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Guia de prevencion

Retomando el trabajo, Aislamiento Inteligente.
Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Guia de Bioseguridad.

Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Acciones practicas para

fortalecernos emocionalmente frente al COVID-19.

Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Lineamientos sobre el

lavado de manos.

Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Tips Bioseguridad uso de

la mascarilla.

Administradora de Riesgo Laborales ARL POSITIVA. Tips lavado de manos.
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ELGA JOHANNA
CORREDOR SOLANO
Directora Administrativa
de Talento Humano
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RODRIGUEZ

RONDON PRADA
Secretaria General
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Coordinadora Grupo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1 Abril de 2021

Actualizacién

ELGA JOHANNA
CORREDOR SOLANO
Directora Administrativa
de Talento Humano

ERWING HERMOGENES
CHACON JOBEN
Coordinador Grupo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

IVONNE MARCELA
RONDON PRADA
Secretaria General.

2 Junio 2021

Actualizacion

ELGA JOHANNA
CORREDOR SOLANO
Directora Administrativa
de Talento Humano

ERWING HERMOGENES
CHACON JOBEN
Coordinador Grupo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

IVONNE MARCELA
RONDON PRADA
Secretaria General.

3 Noviembre
2021

Actualizacion

ELGA JOHANNA
CORREDOR SOLANO
Directora Administrativa
de Talento Humano

ERWING HERMOGENES
CHACON JOBEN
Coordinador Grupo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Camilo Andrés Arenas
Valdivieso

Secretario
Administrativo
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