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PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

ASUNTO: CAPACITACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
FECHA: Bucaramanga, 15 de julio de 2021

La secretaria General, a través de la Direccion Administrativa de Talento Humano - Grupo de Bienestar
Social Laboral, se permiten invitar a la “CAPACITACION DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE” impartida por profesionales del SENA, la cual se realizard de manera virtual con una
duracién de 40 horas. De acuerdo con el proceso de inscripcion se les estara informando a sus
correos el inicio de la formacion y horario. Esta capacitacion sera certificada por el SENA.

Para hacer parte de este taller, se habilita preinscripcién en el periodo comprendido entre el 15 y 21
de julio de 2021; el funcionario interesado en participar deberé registrar sus datos ingresando a la
intranet / modulo bienestar/ inscripciones y convocatorias / inscripcion CAPACITACION DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

Segln los datos registrados en la preinscripcion, el funcionario recibira el enlace de aprobacion y
finalizacion de la inscripcién a su correo. Los cupos son limitados, por lo tanto, una vez se llene la
capacidad se cerrara la plataforma de preinscripcién.

Tener en cuenta que los cupos son limitados, por lo tanto, los funcionarios que se inscriban deberan
participar de forma responsable, de lo contrario en préximas convocatoritas no podran participar salvo
con justa causa.

Esperamos contar con su asistencia.

Atentamente;
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Directora Administrativa de Taleht

vis§, Edilia Quintero Rueda/ Coordinadora Grupo Bienestar Social Laboral
royectb: Pedro José Rueda Otalvaro / Contratista Profesional 2~
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